Ticson Oy

Yleiset kayttoehdot

Kirjautumalla tille sivustolle hyviksyt kdyttéehdot, joita sinun tulee noudattaa
kayttidessisi tatd sdhkoistd projekti- ja tuntikirjanpitopalvelua. Kédyttoehdot
tdydentdvit Ticson Oy:n (jaljempdnd myOs “palveluntarjoaja”) kanssa tekemaési
palvelusopimusta.

Niitd kdyttoehtoja sovelletaan Ticson Oy:n tarjoamaan sidhkodiseen projekti- ja
tuntikirjanpitopalveluun ja sen kidyttimiseen. Kirjautumalla palveluun ja kdyttdmalla
palvelua hyviksyt niméi kdyttoehdot. Kayttijilld ei ole oikeutta kiyttid edelld
mainittua sdahkoistd palvelua, mikéli hidn ei hyvéksy ja noudata néitd kayttoehtoja.

Ticson Oy voi milloin tahansa omalla paatoksellddn muuttaa nditd kiyttoehtoja.

1. Séhkoisen asiakirjapalvelun sisélto

Palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle (jiljempand myos “kéyttdja’”) sdhkoisen
tuntikirjanpidon ja projektitydkalun, jonka avulla erilaisten projektien tyStunnit,
kilometrit kustannukset ja muut sivukulut voidaan tallentaa ja jakaa reaaliaikaisesti
kdyttdjdn toimesta ja kdyttdjdan ennalta méairittelemille tahoille.

Palveluntarjoaja tarjoaa ei-yksinomaisen ja ei-siirrettdvissd olevan kdyttdoikeuden
sahkoiseen asiakirjapalveluun sivustolla www.pulkassa.fi maksua vastaan sopimuksen
mukaiseksi ajaksi.

1.1. Palvelun tekniset tiedot

Palvelun tekniset tiedot on médritelty hinnastossa, joka on toimitettu kayttdjélle
sahkopostitse tarjousasiakirjan liitteend. Lisdksi hinnasto on saatavilla Ticson Oy:n
asiakaspalvelusta, jonka yhteystiedot 16ytyvit kidyttoehtojen kohdasta 1.2.

1.1.1. Tekninen tuki ja vikailmoitukset

Puh. 045 187 0283
asiakaspalvelu@ticson.fi

1.2. Palveluntarjoajan yhteystiedot ja Asiakaspalvelu

Ticson Oy
Uutiskatu 2, RTI-talo
00240 HELSINKI

Asiakaspalvelu
Puh. 045 187 0283
asiakaspalvelu@ticson.fi



2. Palvelun kdyttoonotto

Sopimuksen syntymisen jéalkeen ja kédyttdjan maksettua todistettavasti
kiyttoonottomaksun palveluntarjoajalle, palveluntarjoaja perustaa kiyttdjille
kayttdjaprofiilin ja kdyttdjatilin sdhkodiseen tuntikirjanpitopalveluun osoitteessa
www.pulkassa.fi kiyttdjdn tarjousasiakirjoissa tekemédn miérittelyn mukaisesti.

Palveluntarjoaja toimittaa kayttdjille kdyttdjatunnuksen ja salasanan palveluun
sahkopostitse 1-2 viikon kuluessa kiyttdjan hyviksymien tarjousasiakirjojen
paiviyksestd. Palveluntarjoaja ilmoittaa kiyttijille sdhkopostitse kun kayttdjiprofiili
ja -tili ovat kéytettavissa.

Kayttdjan tulee kirjautua tunnuksilla palveluun siten, ettd ensimmaéisen kirjautumisen
yhteydessi palvelu vaatii kdyttdjdd vaihtamaan annetun salasanan. Kéyttdja on itse
vastuussa salasanan ja kdyttdjatunnuksen luottamuksellisesta sdilyttimisesti ja
kiyttamisestd. Kayttdjin tulee vilittdmasti ilmoittaa palveluntarjoajalle, mikéli
kayttdjatunnus ja/tai salasana katoavat tai joutuvat kolmannen tietoon, seki kaikesta
kayttdjatilinsd luvattomasta kaytosta.

2.1. Koulutus

Palveluntarjoaja sitoutuu tarjoamaan kiyttédjille asiakirjapalvelun kiyttokoulutusta
palveluntarjoajan toimitiloissa, osoitteessa Uutiskatu 2, RTI-talo, 00240 Helsinki.
Kéyttokoulutuksen kesto on 2 h ja osapuolet yhdessd sopivat kidyttokoulutuksen
ajankohdasta erikseen kirjallisesti. Mikéli kayttdja tilaa lisdkoulutusta, veloitetaan siitd
erikseen liitteend 1 olevan palveluhinnaston mukaisesti.

3. Palvelun kiytto

Kayttdjalld on oikeus kiyttidd palvelua sithen soveltuvalla laitteella ja ladata ja jakaa
materiaalia ja tiedostoja profiilin- ja kdyttdjatilin méaérittimissa rajoissa.

Kayttdja vakuuttaa, ettd hinelld on oikeudet kaikkeen materiaaliin, jota hédn lataa
palvelussa kiytettdviksi ja jaettavaksi. Kiyttdjd itse vastaa profiilin ja kdyttdjatiliin
tallennettujen tietojen oikeellisuudesta.

Kayttdjalla ei ole oikeutta tehdd muutoksia alustaan ilman palveluntarjoajan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta. Kiyttdjd sitoutuu kiyttiméin profiiliaan ja palvelua
siten, ettei kdyttd aiheuta haittaa muille palvelun kdyttdjille tai palveluntarjoajalle.

Kayttdja ei saa ladata palveluun omia sovelluksia tai sovelluksia vastaavia
ohjelmatoimintoja, tiedostoja tai videoita.

Muutokset profiiliin ja kéyttdjétiliin tehddédn ainoastaan kiyttdjdn pyynnosta
palveluntarjoajan toimesta. Kdyttdjilla on oikeus pyytdd muutosta profiiliin
kirjallisesti palveluntarjoajalta. Mikili pyydetty muutos on hyviksyttdvissa,
palveluntarjoaja tekee muutoksen profiiliin. Mikili pyydetty muutos ei ole
hyviksyttiavissi, palveluntarjoaja ilmoittaa tistd kirjallisesti kayttéjille.



Kayttdja sitoutuu kdyttamadn sivustoa ndiden kdyttoehtojen ja sovellettavien lakien ja
muiden sdddosten mukaisesti.

3.1. Palvelun sisillon piivitykset ja muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta muuttaa
sivustoa, korjata sivustossa ilmenevid virheitd ja puutteita, tehdd muita muutoksia
sivustoon ja sielld olevaan aineistoon sekéd poistaa kiytostd sivuston osia.

Sivustoon tehtivit péivitykset eivit ldhtokohtaisesti aiheuta palvelun kiyttoon
olennaisia haitallisia vaikutuksia.

Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa toimintoja sivuston ylldpidon turvaamiseksi ja
parantamiseksi. Mikéli ylldpito palveluntarjoajasta johtuvasta syystd aiheuttaa haittaa
palvelun kiytolle olennaisesti, palveluntarjoaja ilmoittaa tistd kdyttdjdlle 7 paivad
aikaisemmin sd@hk&postitse.

3.2. Palvelun siséllon hallinnointi ja valvonta

Palveluntarjoaja ei tarkkaile ja valvo kiyttdjin tai niiden valtuuttamien tyontekijoiden
sivuille laittamaa siséltdd ja sen oikeellisuutta. Palveluntarjoajalla ei ole vastuuta
kéyttdjan sivustolle lataamista dokumenteista tai niiden oikeellisuudesta. Kéyttdjd on
itse vastuussa kaikesta tallennetusta materiaalista ja asiakirjoista.

Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus poistaa sivuilta sisdlto, mikéli sisdltd loukkaa
kolmansien osapuolten oikeuksia.

4. Tietojen antaminen ja kdytto

Kiyttdjdn on annettava kaikki palveluntarjoajan pyytdmit tiedot oikeina. Mikéli
kayttdjdn tai kdyttdjan valtuuttamien tyotekijoiden rekisterditymisen yhteydessi
antamat tiedot muuttuvat, kiyttdjin tai kiyttdjdn valtuuttamien tyontekijoiden tulee
viivytyksettd ilmoittaa pdivitetyt tiedot palveluntarjoajalle.

Kayttdja ja kdyttdjan valtuuttamat tyontekijat myontavit palveluntarjoajalle oikeuden
luovutettujen tietojen kdyttamiseen asiakirjapalvelun tarjoamiseksi. Kéyttdjd ja sen
valtuuttamat tyontekijit ovat vastuussa luovutettujen tietojen oikeellisuudesta ja timén
velvoitteen laiminlyonti saattaa johtaa siihen, ettd kdyttdjédn ja sen valtuuttamien
tyontekijoiden oikeus kéyttda titd palvelua lakkautetaan.

4.1. Tietosuoja

Palveluntarjoaja kerdd kayttdjaprofiilia ja —tilid perustaessaan kiyttdjien
henkil6tietoja. Henkilotietojen kisittelyssd palveluntarjoaja noudattaa Suomen
lainsddddannon maarayksia yksilon tietosuojasta. Kayttdjien henkilotiedot kerédtidin
vain heidin suostumuksellaan ja henkilotietoja kdytetddn ainoastaan palvelun
tarjoamisen mahdollistamiseksi.

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.



4.2. Tietojen sdilytys

Palveluntarjoaja on vastuussa dokumenttien ja muun tallennetun tiedon sdilyttamisesta
osapuolten vililld tehdyn sopimuksen voimassaolon ajan. Kun sopimus piittyy,
Palveluntarjoaja sitoutuu toimittamaan kaiken tallennetun materiaalin kayttdjille
osapuolten vililld erikseen sovituin tavoin, kuten esimerkiksi DVD-levylle
tallennettuna. Kun palveluntarjoaja on todisteellisesti palauttanut palveluun tallennetut
dokumentit ja muun materiaalin, vastuu dokumenttien ja muun aineiston
sailyttdmisestd paittyy valittomasti.

5. Immateriaalioikeudet

Palvelun sisélto, tiedot, grafiikka, linkit, rakenne, ulkoasu, lomakkeet ja muutoin
kaikki palvelussa oleva sisilto on suojattu palveluntarjoajan tai kolmansien osapuolten
oikeuksilla. Kayttdjdlla tai kdyttdjan valtuuttamilla tyontekijoilla ei ole oikeutta tehdd
muutoksia kdyttdjaprofiiliin, - tiliin tai sivustolle.

Kéyttdjda omistaa oikeudet palveluun lataamiinsa aineistoihin ja materiaaleihin.
Kéyttdja saa toimittaa palveluun ladattavaksi tekijanoikeudella tai muulla oikeudella
suojattua aineistoa vain oikeudenhaltijan tai timén siihen valtuuttaman henkilon
suostumuksella.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa kolmannelle osapuolelle, jos kdyttdjd loukkaa
kolmannelle kuuluvaa tekijdnoikeutta tai muuta oikeutta.

6. Vastuunrajoitukset

Palveluntarjoaja tekee parhaansa, ettd sivuston palvelut olisivat kdytossi jatkuvasti ja
ilman hairioitd. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa palvelun keskeytyksettomast,
oikea-aikaisesta eikd virheettomistd toiminnasta.

7. Salassapito

8. Maksut

Kaikki luottamuksellinen tieto ja yrityssalaisuudet, joita toinen osapuoli on saanut
toiselta osapuolelta sopimuksen voimassaolon aikana tulee pitda salassa kunnes
kyseinen tieto on tullut muulla tavoin julkiseksi. Kaikki todeksi osoitetut
salassapitovelvoitteiden rikkomuksesta johtuvat vahingot tulee rikkomuksen tehneen
osapuolen korvata.

Kéyttdja maksaa palvelun kidytostd palveluntarjoajalle seuraavat maksut:
a. Asiakasroolin perustamisesta aiheutuvat maksun (“kiyttoonottomaksu’); ja

b.  Palvelun vuosi- tai kuukausimaksun, riippuen siitd, onko sopimus
méidrdaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva.

Maksujen suuruus on midritelty kdyttoehtojen liitteend 1 olevassa erillisessd
hinnastossa. Palvelun tarjoaja varaa oikeuden muuttaa 1.1.2018 piivéttyd hinnastoa.



Edelld mainitut maksut suoritetaan 14 péivin kuluessa siitd, kun lasku on toimitettu
kayttdjdlle. Maksu suoritetaan laskun mukaiselle pankkitilille.

8.1. Maksuviivistys

Mikili maksua ei suoriteta kohdassa 8 mainituin tavoin, toimittaa palveluntarjoaja
kayttdjdlle maksumuistutuksen kun 7 vuorokautta on kulunut laskun erdpidivista
lukien. Palveluntarjoajalla on oikeus perid maksumuistutuksesta atheutuneet kulut
kayttajalta.

Mikili maksua ei suoriteta muistutuksesta huolimatta, on palveluntarjoajalla oikeus
paittdad sopimus kohdassa 11 mainituin tavoin.

Maksun viividstyessa viivistyskorkoa peritddn laskun erdpdivistd lukien.
9. Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistdin suorista, episuorista, valittomista tai
vilillisistd vahingoista, jotka johtuvat timin palvelun tai sen sisdllon kdyttamisestd tai
kiyton estymisesti tai niistd kidyttoehdoista, riippumatta siitd, mihin perusteeseen
vahingot perustuvat. Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu pakottavan lainsdddannon
mukaiseen vastuuseen.

Kaéyttdja sitoutuu kaikin kohtuullisin ponnistuksin vilittdmésti minimoimaan kaikki
mahdolliset aiheutuneet ja aiheutuvat vahingot.

10. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus tulee voimaan asiakkaan kirjallisella hyviksymisella.

Mairdaikainen sopimus on voimassa sopimuksessa madritellyn ajan ja sopimus
paittyy automaattisesti sopimuskauden paittyessa.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus péittyy, kun se irtisanotaan ndiden kédyttéehtojen
mukaisesti.

11. Sopimuksen pééttiminen

Sopimuksen pédttyessd mistd tahansa syystéd palveluntarjoaja on velvollinen
palauttamaan kaiken kdyttdjdan palveluun tallettaman ja lataaman materiaalin
kayttdjdlle. Palveluntarjoaja sitoutuu palauttamaan materiaalin yhden (1) kuukauden
kuluessa sopimuksen paittymisesti lukien.

Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa kdyttdjaa liitteend 1 olevassa hinnastossa
mainitun tuntilaskutuksen mukaisesti siitd ajasta, mikad kuluu dokumenttien
kokoamiseen ja siirtdmiseen asiakirjapalvelun sivuilta.

Kun palveluntarjoaja on toimittanut kiyttdjdprofiilissa ja -tilissd olevan materiaalin
kayttdjdlle, osapuolten oikeudet ja velvollisuudet paattyvit valittomaisti.



11.1. Sopimuksen irtisanominen

Sopimus irtisanotaan ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle osapuolelle. Sopimuksen
irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.

11.2. Sopimuksen purkaminen

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus vélittomaésti ilman irtisanomisaikaa
seuraavissa tilanteissa, ilmoittamalla siité toiselle osapuolelle kirjallisesti:

a) jos toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen; tai
b) jos toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut niitd kdyttéehtoja tai sopimuksesta
aiheutuvia velvollisuuksiaan ja loukattu osapuoli on kirjallisesti ilmoittanut
rikkomuksesta, eikid rikkonut osapuoli ole korjannut tai oikaissut rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) péivén kuluessa kirjallisen ilmoituksen saatuaan.
12. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
Niihin kiyttoehtoihin ja niiden tulkintaan sovelletaan Suomen lakia. Mikéli osapuolet
eivit pddse neuvotteluteitse yhteisymmarrykseen mahdollisessa riitatilanteessa,

ratkaistaan riita Helsingin kérédjdoikeudessa.

Mikili osa niistd kdyttoehdoista todetaan lainsdididnnon perusteella piteméttoméksi,
tdma ei kuitenkaan vaikuta muiden kéyttoehtojen sitovuuteen tai sovellettavuuteen.

Sivuston sisédllon oikeudet omistaa Ticson Oy. Kaikki oikeudet pidatetddn.
13. Ehtojen voimassaolo

Néama kdyttoehdot tulevat voimaan 1.1.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi.



